#
AKTUBHBbIE NMPOAOAXWU

KoyyuHe-npozpamma

eJib

« Oceoumb Ho8ble MeXHUKU 3¢hgheKmueHbIX rnpoodax

« [lMoebicumb NUYHYIO pe3ysibMmamueHOCMb 8 npouyecce meseOHHbLIX NMPOOaXx

+ YcoeepweHcmeoeamb uHOueudyasibHbIU CMUJIb NMPOOa)Ku, 4mo no3eosium
6bImb ycrnewHbIM 8 YCJ108USIX KOHKYPEeHUUuU

[Ipoepamma

3aHnsmue 1

«  OddekTuBHaA opraHmsaumsa pabodero BpemMeHmu
« Llenn n 3agayn TpeHuHra

« YcnewHbl npogasel,

« BHyTpeHHss MOTUBaUUA Heyaad n ycnexa

« OKcneptmsa cob6CTBEHHOrO OnbiTa NPOAaX: NAOCHI U MUHYCbI
« ®akTopbl, BNUAIOLWMNE Ha yCnex NeperoBopos

3aHsmue 2

« CTpyKTypa npoLecca npogaxwu

o [logrotoBUTeNbHbIN 3Tan B Nnpouecce Npogaxu
+ BHewHss n ncnxonornyeckaa noarotoBka

« OTpaboTka BO3MOXHbIX OLUMOOK Ha cTapTe

« [aTb npaBun ycnewHbiX Npoaax

3aHsmue 3

« OtpaboTka NOAroTOBUTENBLHOrO aTana

« XapakTtepucTuka / npemmyLliecTsa / BbIrogbl Npeanaraemoro npoaykra
« CocraBneHue npeaBapuUTENbHOrO cueHapusa paboThl

« [lpeaBaputenbHbI aHanM3 NOTPpebHOCTEN KIMNEHTOB

3aHssmue 4

« XonogHble 3BOHKW. Moaxoa 1 NoHMMaHue

« BaxHble cocTaBnsaoLmMeE XONOAHOIO 3BOHKA

« YCTaHOBNEHWEe KOHTaKTa 1 NpuBreYeHne BHUMaHUS
« Bwngpbl oTroBopok n 0606LieHnin. Kak nx npeogoneTtb

3aHsmue 5

« [lepBas BcTpeya c knneHToM. NepBoe BrneyaTneHme

» Kak nponsBectn «HyHoe Brne4vaTtneHne». TeXHUKN YCTaHOBIEHMS1 KOHTaKTa.
CospaHune atmocdepbl goBepusi. Metoabl BoBrneYeHnst cobecegHuka B NpoLecc
obLeHns

« CTpartermm neperosopos



3aHsmue 6

« AHanua notpebHoCTeN KNMeHTa. YMeHMe 3aaaBaTth HY>XHble BONPOCHI B NpoLecce
obLeHns ¢ KnMeHToM. Passutre yMeHUss UHTEHCUMBHOIO CRyLLaHus. TexXHUKK
NOCTaAHOBKW BOMPOCOB

« YHuBepcasnbHbIn 610K BONPOCOB. «Bonpockl-CBA3KW»

« TexHuka «Kak npegoTBpaTUTb BO3HUKHOBEHNE BO3PAXKEHNN»

o AprymeHTauus B nosibdy ToBapa. TeXHUKN Npe3eHTauum 1 apryMeHTauum

« JIMYHOCTHOE B3anmMogencTBme B NpoLecce npoaaku

3aHsmue 7

e Tunbl KNIMEHTOB, X OCOOEHHOCTH
o TpyaHble knneHTbl. CTpaTernm neperoBoOpoB C TPYAHbIMU KIMEHTaMM
o Bungbl NpUHATUA peLueHnn KIMeHTOM B npogaxax

3aHsmue 8

« PaboTta c Bo3paxeHusmu

« BospaxeHus: «Hy>XHble N HEHYXKHbIE», KHACTOSLLME N HEHACTOSALLME»

« Touyka onopbl BO3paxeHust

» Cxema paboTbl C BO3paeHNAMM

«  MeToapbl paboTbl C BO3paXXeHUSIMU: KOHKPETHbIE BOMPOCHI, OPMUPYIOLLIME BOMNPOCHI,
npumMepsbl, MeTadopsbl, yTpMpoBaHue

» Pabota c «okoH4YaTenbHbIMU» OTKa3amm

3aHsmue 9

o CwurHanbl nokynku. Kak He ynycTuTb KnneHTa

« [Mpuemsbl 3aBepieHns caenkn. OTpadoTka oMOOK Npu 3aBEPLLUEHNN COENKN
« [leperoBopbl O LieHe

« [lpepocTtaBneHne ckMgok

« ConpoBoxaeHune KrneHTa

« [lpogaxu — cBou CTUIb

« [logBegeHne ntoros
« CocTtaBneHue nHamemayanbHbIX KapT NPOdeCcCUoHanbHOro passuTms
« Bpy4eHue ceptucukaTon

OcobeHHoOCMU

o KomnnekcHbil nodxod Kk obyyeHuto (dompeHUHa208asi QuazHocmuka u rnocm-
MmpeHUH2080€ CornposoxxoeHue rpu Heobxodumocmu)

o WHOusuOdyarbHbIlU nodxod 8 obyyeHuu:

- coYemaHue mpeHUH2080U U KOHCYTbmauyuoHHOU ¢hopMbl OByYeHUS:
uHOugudyarbHasi paboma ¢ Kax0bIM y4aCmHUKOM, 8K/TH04asi peweHue akmyasibHbIX
07151 He20 80r1POCo8

- Kapma lNpogeccuoHarnbHo20 Pocma 0115 Kax0020 ydacmHuka - uHougudyarsibHoe
HarpasneHue npogeccuoHabHo20 pa3gumusi o meme oby4yeHus



OMT [

#

Konnuyecmeo yyacmHukog: om 2 00 5 yeriogek

lMpodomxumenibHocmb 06y4yeHusi: 8 yacos (2 OHsi rno 4 yaca unu 1 deHb 8 Yacos)

B cmoumocmb exodum:

* npedsapumeribHoe uHOusuUdyanbHoe cobecedogaHue

* o0by4yeHue

* memodu4yeckue mamepuaribi

*  UHOusuUOyarsbHbIe Kapmbl MPOEeCcCUOHarIbHO20 pa3sumusi
°  numadue, Koge-rnaysbl

Adpec: LleHmp Tomanoeuu, 2. Kues, yn. l'epoes [Henpa, 35

Pez2ucmpauusi u donosHumersnbHass UHgopmauusi mo mesaeoHy:

+38 (044) 501-50-51
+38 (050) 462-72-75

KoopduHamopsbi: EezeHuli MockaneHKo

www.tomalogy.com
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