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YBEXOEHUE U APT'YMEHTALUA B NEPETOBOPAX

KoyyuHe-npozpamma

YmeHue yb6exdamb - kKadecmeo, Heob6xodumMoe COBPEMEHHOMY 4eJlI08€EKY.
CnocobHocmb 06W,ambCsi KOHCMPYKMUBHO, yMemb OMCMOsiMb C80H MOYKY
3peHusi, ybedumb cobecedOHuKa, rnpu 3mMOM oOcCmaeasiCb JI0SI/IbHbIM K HeMy -
HaebIKu, Komopbie Heo6xo0uMbiI 8 0eslo8oM obweHuUU

eJib

o Ob6yuyunTtbCcs cnocobam KOHCTPYKTUBHOIO B3aMMOAENCTBUS

« OBnageTtb TEXHUKAMWN NOCTPOEHNSA aKTMBHOIO Ananora n yaepxaHust MHULMaTuBbl B
npouecce 6ecenpl

« Hayuntbcs BUOEeTh, pasnuyaTtb U HEUTPanM3oBbIBaTb YIOBKU U OTFTOBOPKM
cobecegHuka B pa3roBope Unun cnope

« OcBOMUTb NpakTU4eckne npmemMbl paboTbl C Hecornacnem, BO3paxeHNsIMn n
arpeccuen cobecegHuka

« Pa3BuTb CNOCOOHOCTb 4OCTOBEPHO BOCNPUHMMATL N 3 EKTUBHO NepeaaBaTth
NMHpopmauuio, NpeaoTBpaLLas BO3paXeHus

« [lpnobpecTtn ymeHmne apryMeHTnpoBaTth 1 ybexaaTb

YyacmHuku

YnpaBneH4Yeckuin nepcoHarn; CoOTPYAHUKN KOMMNaHWM, B Ybl KOMMETEHLIMN BXOAUT
BE[eHNe Neperosopos

[Ipoepamma

1. YMeHue cnywamb u cnbiwamb

CyTb Gecenbl — gnanor
Y10 HEOOX0aMMO, YTOObI AManor CoCToANcs
«  Wnno3usa acHoCTN MbIcnn

2. Heumpanu3auyusi «si»
» JloBywkun «A» B 0b6LLEHNN
« Hentpanusaums «A»

3. Ynoeku u omaoeopku cropa

« O0600LWeHnsa n nogMmeHa NoOHATUN
Mcuxonormyeckune ynoBkm
Pacno3HaBaHne OTrOBOPOK U BbIsIBIIEHME MOTMBaLIMN HeCOornacus

4. Bo3paxeHusi

« Hecornacue n NnpoTMBOCTOSAHME

» Cxema paboTbl C BO3paKeHNAMM

« BbicnywmBaHue Bo3paxxeHnn

« HenTtpanusauus conpoTuBneHUs

« [lonck nctovHmka Bo3paxeHus

« To4ka onopbl BO3paXxeHus

« Heckonbko cnocoboB, NO3BONAOLWNX YOpaTb TOYKY ONOPbI B BO3paXKeHun cobeceaHuka

5. Y6exdeHue u apeymeHmauyus

« MeTtog y6exaeHuns Cokpata

« MeToa NnonoXuTenbHbIX OTBETOB

« B3anmocssasb mexay Hawmnm ybexaeHnem n ybexaeHmsammn cobecegHnka
« ObpasoBaHne B3aMMOCBA3N



« MeTog 6ymepaHra

6. YMeHue 3a0aeamb eonpochkl U Hanpaessisimb 6ecedy

« TexHuKa NOCTaHOBKMN BOMNPOCOB

« Bonpocebl, kKoTopble BbISBNAIOT OCHOBHbIE YoexaeHusa cobeceaHuka

« Bonpocbl akTMBHOro cnyLaHms

« Bonpocsbl, KOTOpble NO3BONSAOT B3ATb MHULMATUBY B CBOU PYKU

» Bonpocsbl, koTopble No3BonsT cobeceqHUKy YBMAETbL CBOE yoexaeHne
C OpYrov TOYKM 3peHuns

« bBnokupytowme n nsonupytoLime Bonpochl

7. 3asepweHue nepe2osopos

« OkKoHYyaHue guanora

» KOHCTpyKTMBHOE 3aBepLUEeHNE NePEroBopoB

OcobeHHocmu

KowmrinekcHbil nooxod Kk obyyeHuro (GompeHuHao8asi duazHocmuka u rnocm-
MpPEeHUH2080€ CornposoxxoeHue rpu Heobxodumocmu)

WNHAusuOyarbHbIlU nodxod 8 0byyeHuUuU:

coyemaHue mpPeHUHa2080U U KOHCYbmayUuoHHOU hOpMbl 06yHEHUS:
UHOusudyaribHasi paboma ¢ Kax0biM y4aCmHUKOM, 8K/TH04asi peweHue akmyasibHbIX
0r151 He20 80rpPoCco8

Kapma lNpogpeccuoHanbHo20 Pocma 0nsi Kaxx0020 ydacmHuka - UHousudyasibHoe
HarpassieHue rnpogeccuoHasrbHo20 pa3sumusi o meme oby4yeHusi

Konnuyecmeo yyacmHukog: om 2 00 5 yeriogek

lMpodomxumenbHocmMb 06y4YeHusi: 8 yacos (2 OHs no 4 yaca unu 1 deHb 8 yacos)

B cmoumocmb exodum:

npedsapumersibHoe uHOusudyarnbHoe cobecedosaHue
obyyeHue

memoduyeckue Mmamepuaribl

UHOuBUOyaribHbIe Kapmbl MPOogeCccuoHarbHO20 pa3sumusi
rnumaHue, Koge-naysbl

Adpec: LleHmp Tomanoeuu, 2. Kues, yn. l'epoes [JHenpa, 35

Peaucmpauus u donosiHUmMesabHass UHgpopmauusi mo mesegoHy:

+38 (044) 501-50-51
+38 (050) 462-72-75

KoopOuHamopbi: EszeHull MockaneHko

www.tomalogy.com
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